FAQ — HOTELARIA SESC NOVA FRIBURGO

O Municipio de Nova Friburgo encontra-se em Bandeira Laranja no combate a COVID-19. Isso
significa um aumento nas restri¢des impostas pela Prefeitura. Segue algumas altera¢des que

podem ter impacto no que se refere a ocupacdo da hotelaria:

Hotel

Na bandeira Laranja, poderao funcionar com capacidade de 70%.

Parques aquaticos, piscinas, saunas, saloes de jogos

Bandeira Laranja: 40% de sua capacidade.

Pontos Turisticos
Ficam autorizadas, exceto na Bandeira Roxa e Vermelha, as atividades de visitacdo coletivas
de cunho turistico e/ou cultural, incluindo todos os seus equipamentos e atrativos, como

parques e similares, 6nibus, vans e veiculos de transporte coletivo turistico.

Comeércio

Nas Bandeiras Laranja e Amarela, o segmento do Comércio e de prestadores funcionara de09
horas as 21 horas de segunda-feira a sdbado, com o acesso dos clientes de forma controlada
e com o atendimento na proporcdo de 1 (um) cliente para cada 1 (um) funcionario,

observando as medidas sanitarias.
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Restaurantes e Lanchonetes

Na Bandeira Laranja, os Restaurantes e Lanchonetes funcionardo de forma excepcional, com
até 40 % da capacidade maxima de ocupac¢do com distanciamento minimo de 1.5 m (um metro
e meio) entre os usuarios, no hordrio compreendido entre 07 horas e 23 horas, sendo vedada
a permanéncia de clientes no interior do estabelecimento apds o hordério limite, bem como o
consumo no local e/ou nas proximidades dos estabelecimentos, ficando autorizado, no

entanto, o funcionamento nas modalidades delivery e retirada do produto embalado.

Bares

Na Bandeira Laranja, os Bares e estabelecimentos Congéneres e similares funcionarao
deforma excepcional, com até 30% da capacidade maxima de ocupacdo com distanciamento
minimo de 1.5 m (um metro e meio) entre os usudrios, no horario compreendido entre 07
horas e22 horas, sendo vedada a permanéncia de clientes no interior do estabelecimento apds
o horério limite, bem como o consumo no local e/ou nas proximidades dos estabelecimentos,
ficando autorizado, no entanto, o funcionamento nas modalidades delivery e retirada do

produto embalado.

1. Que cuidados o Sesc RJ estda tomando para a reabertura da Unidade?
Estamos implementando protocolos de procedimentos e recomendacdes de boas
praticas para a operacdo hoteleira, pds-quarentena/COVID-19, com base nas
orientacdes e informacdes dos drgdos oficiais de saude, como a Organizacdao Mundial
da Saude (OMS), o Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

(ANVISA) e Prefeitura Municipal de Nova Friburgo.
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2. Quais as regras de seguranga que serao obrigatdrias no periodo da hospedagem (as

informacgodes serao descritas no aviso de reserva)?

e Para a seguranca de todos, durante o periodo de hospedagem serd realizada a
medicdo de temperatura a cada entrada no hotel (sendo possivel também a

realizacdo do procedimento em outros espacos).

e O héspede deve passar pelo tapete sanitizante nos locais onde estiver disponivel.
Além disso, dispensers de alcool gel estdo disponiveis por todos os espacgos de uso

comum do hotel.

e Em caso de suspeita de contaminacdo por COVID-19, o héspede sera
imediatamente transferido para um quarto onde devera permanecer isolado em

quarentena e informaremos aos 6rgdos competentes.

e A Geréncia poderd exigir a retirada do hdospede que proceder contrariamente ao

regulamento.

e Sera obrigatdria a utilizacdo de mascaras em todas as areas comuns do hotel.

3. O hotel Sesc Nova Friburgo esta em obras?
O hotel estd passando por obras de expansao. Por isso, no periodo compreendido entre
7h e 22h todos os dias da semana (de Segunda a Domingo), haverd movimentacdo de

maquinas e funciondrios, além de barulho relacionado ao processo.
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4. Qual capacidade maxima estara disponibilizada para hospedagem?
Para garantir a seguranca dos hdspedes e dos funciondrios, o hotel adotard um
protocolo que inclui diversas medidas, comecando pela limitacdo da capacidade de
acordo com Decreto Municipal. Apenas 60 % das unidades habitacionais estarao

disponiveis.

5. Havera agendamento de servicos?

Sim.

6. Quais servigos serao agendados?

Algumas atividades recreativas e early check-in (quando possivel).

7. Qual a forma desse agendamento? Serd feito presencialmente, no check-in ou
havera alguma alternativa através de site?
Os agendamentos serdo realizados na recepg¢do com o Cartdo Sesc e/ou documento

de identidade.

8. Quais servigos / atividades estardo disponiveis para os hospedes?
Atividades de lazer e entretenimento, alongamento, oficinas, exposicdo, atividades
culturais, lembrando que todos terdo limite reduzido de participantes em obediéncia

aos protocolos de seguranca Municipais, Estaduais e Federais.

9. Como sera feita a higienizacao das areas recreativas externas?
A cada atividade realizada por grupo familiar/individual, os materiais utilizados serdo

higienizados com alcool 70% e ou produtos aprovados pela ANVISA (a cada troca de
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grupo). Haverd agendamento prévio para utilizagdo do espago, assim como
orientagdes das regras de utilizagdao, como por exemplo o distanciamento de 2m entre

as pessoas.

10. Estarao disponiveis para uso dos hdspedes, o saldao de jogos e espago kids externo e
interno?
Quadra de esporte e saldo de jogos foram liberados na bandeira laranja com 40% da

capacidade.

11. O parque aquatico e piscina estarao funcionando?
Funcionamento do parque aquatico e piscina do hotel, estdo liberados na bandeira

laranja com 40% da capacidade.

12. Estara disponivel o uso da churrasqueira?

Sim.

13. Estarao disponiveis para o uso dos hdspedes, sala de leitura e sala de TV?
Em respeito a legislacdo, espacos de convivéncia, como saldo de convencgodes, sala de
TV e leitura permanecem fechados, de acordo com o Decreto Municipal de Nova

Friburgo.

14. Como sera feita a arrumacgao dos quartos?
A troca de enxoval somente sera realizada quando solicitado pelo héspede através da
Recepcdo. Para seguranca de todos, o héspede ndo podera permanecer no interior do

quarto durante a arrumagao.
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15. Como sera servido o café da manha? Havera distanciamento entre as mesas?
O café da manha serd servido no estilo Buffet Humanizado (uma vez que self-service
nao esta permitido). Havera distanciamento das mesas de 1,5m de acordo com

Decreto Municipal.

16. As lanchonetes estardao funcionando?

Nao.

17. Como o hotel sé disponibiliza o café da manha, como sera o procedimento para as
demais refeicoes?
Em cada apartamento, haverd um impresso com opc¢des de restaurantes e lanchonetes
gue trabalham com delivery, além da disponibilizacdo de um micro-ondas, pratos e

talheres.

18. Os hdéspedes deverdao usar mascaras no local?
Sim. O uso de mascara é obrigatdrio em todas as dependéncias do hotel para adultos
e criancas acima de 03 anos. Salvo excecdes de pessoas com transtorno psicossocial e
deficiéncia mental mediante a apresentacao da declaracao médica, de acordo com a

lei federal 14.019 de 2 de julho 2020.

19. Como sera o uso do frigobar?
Os produtos de frigobar estardo disponibilizados para venda em nossa Recepgao O
pagamento dos itens do frigobar, serdo cobrados no ato da compra na Recep¢dao com

o objetivo de facilitar o check-out.
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20. Quais os servigos/atividades estardo disponiveis em torno do hotel?
De acordo com os protocolos atuais, a prefeitura estd disponibilizando gradativamente
a liberagao das atividades na cidade. Para mais informacdes, verifique periodicamente

o site da Prefeitura Municipal de Nova Friburgo.
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