Geréncia de Relacionamento com Clientes

FAQ — HOTELARIA SESC CABO FRIO

1. Que cuidados o Sesc RJ estda tomando em virtude da COVID-19?

Implementamos protocolos de procedimentos e recomendacdes de boas praticas para a
operacao hoteleira COVID-19, com base nas orientacdes e informacdes dos drgdos oficiais de
saude, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Ministério da Salude e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

2. Quais as regras de seguranc¢a que serdao obrigatdrias no periodo da hospedagem (as
informag0es vao no aviso de reserva)?

e Para a seguranca de todos, durante o periodo de hospedagem sera realizada a
medicdo de temperatura a cada entrada no hotel (sendo possivel também a realizacdo
do procedimento em outros espacos).

e O hdspede deve passar pelo tapete sanitizante nos locais onde estiver disponivel.
Além disso, dispensers de alcool gel estao disponiveis por todos os espagos de uso
comum do hotel.

e O uso do elevador devera ser realizado de forma individual ou para pessoas de uma
mesma familia ou mesmo quarto.

e Em caso de suspeita de contaminacao por COVID-19, o hdspede serd imediatamente
transferido para um quarto onde deverd permanecer isolado em quarentena e
informaremos aos érgaos competentes.

e A Geréncia podera exigir a retirada do hdspede que proceder contrariamente ao
regulamento.

3. Qual capacidade maxima estara disponibilizada para hospedagem?
Para garantir a seguranca dos hospedes e dos funcionarios, o hotel adotou um protocolo que
inclui diversas medidas, comecando pela limitacdo da capacidade de acordo com Decreto
Municipal. Apenas 70% das unidades habitacionais estardo disponiveis.

4. Havera agendamento de servigos?

N3o serd necessario agendamento de servicos.

7. Quais servigos / atividades estardo disponiveis para os hospedes?
Piscina adulto e infantil, quadra poliesportiva, saldo de jogos, area gramada e toboga.
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8. Como sera feita a higienizagao das areas recreativas externas?
A cada atividade realizada por grupo familiar/individual, os materiais utilizados serdo
higienizados com alcool 702 e ou produtos aprovados pela ANVISA (a cada troca de grupo).

10. A piscina adulto/infantil e toboga estardo funcionando?
Sim

13. Como sera feita a arrumacgao dos quartos?

A troca de enxoval somente sera realizada quando solicitado pelo héspede através da
Recepcdo. Para seguranca de todos, o héspede ndo podera permanecer no interior do quarto
durante a arrumacao.

14. Como sera servido o café da manha? Havera distanciamento entre as mesas?
O café da manha sera servido no saldo localizado no térreo do bloco 1, com distanciamento
entre as mesas.

16. Os héspedes deverdao usar mascaras no local?
Sim. O uso de mdscara é obrigatério em todas as dependéncias do hotel para adultos e
criangas acima de 3 anos de idade, de acordo com Lei Federal em vigor.

17. Como sera o uso do frigobar?
Os Produtos de frigobar estarao disponibilizados para venda no bar da piscina e em nossa
Recepcdo. Os pagamentos dos itens do frigobar serdo cobrados no check-out.

18. Quais os servicos/atividades estardo disponiveis em torno do hotel?

De acordo com os protocolos atuais, a prefeitura esta disponibilizando, gradativamente, a
liberacdo das atividades na cidade. E necessario acompanhar periodicamente as informacdes
no site da prefeitura https://cabofrio.rj.gov.br/
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