Geréncia de Relacionamento com Clientes

FAQ - COLONIA DE FERIAS JULHO / 2022

01) Qual sera o tema da col6nia de férias?
Construindo Novas Memodrias: Qual a importancia de construir memorias?

As memodrias que temos nao determinam quem somos ou seremos. Elas nos ajudam a
escolher as referéncias que queremos dar a nossa vida. Nossas memorias de infancia
imprimem em nds o afeto que nos circundava, a atmosfera com a qual crescemos e nos
tornamos adultos.

A programacdo da Col6nia de Férias Julho/22 serd baseada nesse contexto, estimulando que
a crianga a conhecer suas memdarias e construir novas lembrangas.

02) Quem pode participar da colonia de férias?
Criangas entre 6 a 12 anos.
03) O que é preciso para participar?
Inscricdes 28/06 a 03/07/2022, exclusivamente para dependentes Credencial Plena.
A partir do dia 05/07/2022 aberto a todo publico.
A Colbnia serd realizada em 13 Unidades do dia 19/07/2022 a 29/07/2022, de 32 3 62 das 13h
as 17h nas Unidades: Barra Mansa, Campos, Copacabana*, Duque de Caxias, Madureira,

Niterdi, Nova Friburgo, Ramos, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Tijuca e Trés Rios.

Nas Unidades hoteleiras Copacabana* e Alpina (exclusivo para hdspedes) no periodo de
01/07/22 a 31/07/22.

* Copacabana realiza a Col6nia para publico externo e para hdspedes.
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04) Quais os documentos necessarios para a inscri¢io?

Os documentos necessarios para inscrigdo sao:
Carteira do SESC se tiver; Cdpia de RG do responsavel; Cdpia certiddo de nascimento ou RG do
menor; Comprovante de residéncia; atestado médico atualizado; 1 foto 3x4 e pagamento da

taxa conforme categoria.

Tarifario:

Sesc

Unidade

Credencial Plena

Conveniado

Credencial Atividades (Geral)

Barra Mansa,
Campos, Madureira,
Niterdi, Nova lguagu,
Ramos, Sdo Gongalo
e S3o Jodo de Meriti

RS 80

RS 115

RS 150

Copacabana

RS 85

RS 120

RS 160

Tijuca e Trés Rios

RS 90

RS 125

RS 170

IMPORTANTE:

e Somente as Unidades Hoteleiras Copacabana e Alpina vao ter col6nia de férias.

e Alpina (exclusivo para héspedes), ndo ha necessidade de inscrigdo prévia. Os hdspedes devem

manifestar o interesse em participar da Col6nia no check-in ou durante o periodo de estada.

e Copacabana realiza a Col6nia para publico externo e para héspedes:

» O publico externo precisa realizar a inscricio e efetuar o pagamento da taxa,

conforme a sua categoria.

» 0O Hoéspede, ndo ha necessidade de inscrigdo prévia. Os héspedes devem manifestar

o interesse em participar da Col6nia no check-in ou durante o periodo de estadia.
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e Os hdspedes das Unidades Hoteleiras Copacabana e Alpina tem a possibilidade de escolher

os dias que ira participar da Colonia, de 1 a até 5 dias.

e Periodo da realizacdo da colonia para hdspedes: 01 a 31/07/2022. Atividades ofertadas

durante a semana (ver hordrio na Unidade).

Tarifas para hospedes nas Unidades Hoteleiras Copacabana e Alpina:

1dia

2 dias

3 dias

4 dias

5 dias

RS 15,00

RS 25,00

RS 35,00

RS 45,00

RS 55,00

05) Tratamento para cancelamento de inscrigoes:

O Sesc ndo se obrigada a devolugdo da taxa de inscricdo. SituacGes adversas serdo tratadas

individualmente na unidade de inscricdo.

06) Qual o canal sera disponibilizado para tratamento a duvidas e reclamagées?

Na prépria Unidade de inscrigao.

07) Qual o hordério de atendimento do canal que atendera as demandas da colonia de férias?

Horario prépria Unidade de inscrigdo.



