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Declaracdo da Alta Administracao

Vivemos um tempo instigante, que nos exige ir além, fazer mais com menos. Passamos todos
por um processo de reinvencdao e aprendizado. Ainda assim, a despeito das dificuldades, temos
conseguido manter e aprimorar nossas entregas.

As demandas da sociedade por a¢des socioeducativas que contribuam para o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, assim como de seus
familiares, nunca foram tao prementes. Para o Sesc ARRJ, nenhuma novidade, somos uma entidade que
promove Cultura, Assisténcia, Saude, Esporte, Lazer, Turismo e Educagao com o objetivo de desenvolver
acdes voltadas aos menos favorecidos.

E com esse espirito e satisfacdo que apresentamos, o Relatério de Integridade do Sesc ARRJ do
ano de 2021.

Este documento tem como propésito divulgar para a sociedade as principais a¢des realizadas
no programa de integridade do Sesc ARRJ no ano de 2021, em especial: (i)informacdes sobre a
aprovacdo ou atualizagdo das principais politicas de integridade; (ii) eventuais altera¢Ges na estrutura
das areas e comités relacionados diretamente ao tema integridade; (iii) treinamentos realizados no
periodo e o nimero de funcionarios alcancados por esses treinamentos; (iv) estatisticas dos canais de
dendncia e as principais acées de fomento a integridade realizadas internamente e junto aos parceiros
de negécio.

Um documento dindmico que sera elaborado e apresentado anualmente para todos apontando
os principais avancos e realizacdes relacionadas ao nosso compromisso com a Etica e a Transparéncia
Nos nNossos processos, relagdes e condutas.

Desde a implantacdao do nosso Programa de Integridade em 2020, temos promovido medidas
para prevenir, detectar e corrigir eventuais desvios de conduta que possam prejudicar a prestagao
eficiente e qualificada de servicos de nossa organizacdo a sociedade. Com a orientacdo adequada, temos
tido cada vez mais conforto e seguranca nas decisdes do dia a dia. Sabemos que o Programa de
Integridade é uma jornada, uma construgdo coletiva, que muda a cultura da nossa organizagao, por isso,
cada passo é tdo importante.

Esta é mais uma a¢do de um novo tempo no Sesc ARRJ, em que vamos contar com ferramentas
para disseminar, na pratica, uma cultura de integridade, por meio de indicadores e metas, de regras e
instrumentos de apoio, da capacitacdao de nossos colaboradores e de respostas mitigadoras quando
necessarias.
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Neste ultimo ano, implementamos uma nova estrutura de Governanca e Integridade com o
apoio incondicional da Alta Direcao.

Promovemos campanhas educativas e treinamentos com foco em fortalecer a cultura de
integridade com estratégias de monitoramento que permitiram, ao mesmo tempo, dar maior seguranga
ao nosso time e melhorar nossos resultados.

Desde 1946, a missdo do Sesc ARRJ é proporcionar o bem-estar e qualidade de vida do
comerciario, sua familia e da sociedade. Hoje, langamos mao das mais inovadoras ferramentas de
governancga para atender aquelas expectativas. Este é o Relatdrio de Integridade do Sesc ARRJ.

Boa leitura!
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1. Quem Somos

O Sesc, Servico Social do Comércio, é uma entidade paraestatal, dotada de personalidade juridica de
direito privado, destinatdria de delegacdo outorgada pelo Poder Publico, criado por meio do Decreto-
Lei n? 9.853/46 com a finalidade de planejar e executar, direta ou indiretamente, medidas que
contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao de vida dos comerciarios e suas familias e,
bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da coletividade.

Além disso, na execucdo de suas finalidades, o Servico Social do Comércio tem como objetivo,
notadamente, oferecer aos trabalhadores do comércio, aos seus dependentes e a sociedade
oportunidades de viver melhor, com a¢des marcadas pela exceléncia nas areas de Educacgdo, Saude,
Cultura, Lazer e Assisténcia, ou seja, o Servico Social do Comércio atua de forma integrada para
promover o desenvolvimento humano e a qualidade de vida da populagao.

No estado do Rio de Janeiro, a Administracdao Regional do Servico Social do Comércio - Sesc ARRJ atua
por meio de 20 (vinte) Unidades Operacionais, 5 (cinco) Unidades Hoteleiras, 2 (dois) Restaurantes e 1
(um) bistro. Além disso, nossas 12 (doze) Unidades Méveis (BiblioSesc, OdontoSesc e Sesc Saude da
Mulher) operam em diversos municipios, formando uma ampla rede de servigos para dar cumprimento
as suas finalidades.

Na consecugdo dos seus objetivos, o Sesc ARRJ tem o compromisso de zelar pelo cumprimento da
legislacdo, de seus regulamentos, politicas e normas internas, em especial aquelas que visam o combate
a corrupgao e aos desvios de conduta, razao pela qual desenvolveu um Programa de Integridade que
tem como objetivo o fortalecimento das instancias de governanca e integridade, bem como a instituicdo
de mecanismo de gerenciamento de riscos e de ferramentas de governanca capazes de promover a
adocdo de medidas e ac¢Oes institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo e a remediagdo de
possiveis violagdOes éticas e atos ilicitos.

O presente documento, denominado Relatdrio do Programa de Integridade, apresenta o plano de
trabalho do programa do Sesc ARRJ, e foi desenvolvido com base na estrutura de Governanca e
Instancias de Integridade, e nos 10 pilares de atuacdo.

2. Alinhamento estratégico

O Plano Estratégico do Sesc ARRJ constitui-se em um conjunto de objetivos e metas tracados pela
entidade, visando promover, em médio prazo, as acdes necessarias para a melhoria da governanga, da
eficacia e da eficiéncia de atividades sob nossa responsabilidade. A finalidade maior é orientar a agado
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para a efetivacdo da afirmacdo institucional como reflexo do reconhecimento, pelos diversos publicos,
dos propdsitos socioeducativos do Sesc ARRJ, contributivos para a qualidade de vida de sua clientela e
para uma sociedade mais justa.

Os referenciais estratégicos basicos do Sesc ARRJ sdo representados pela Missdo, Visdo e Valores:
2.1 Missao

Promover ac¢des socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma
sociedade justa e democratica.

2.2 Visao

Ser referéncia nas suas areas de atuacdo como instituicdo inovadora e transformadora da sociedade
para o desenvolvimento integral do ser humano.

2.3 Valores

2.3.1Cooperagao - Atuacdo conjunta de forma a contribuir para o alcance de objetivos comuns,
fortalecendo o pensamento sistémico e a identidade institucional.

2.3.2Exceléncia - Desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, nas
atividades e servicos, tendo como referéncia os principios e praticas que fortalecam a identidade
institucional e que acompanhem as mudancas globais.

2.3.3Inclusdo - Atitudes e agdes que combatam a exclusdo aos beneficios da vida em sociedade,
provocada pelas diferencas de classe social, educacado, idade, deficiéncia, género, preconceito social ou
raciais.

2.3.4Inovagao - Promocdo de um ambiente favordvel a criagdo e experimentacdao de novas ideias e
iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas, que contribuam para a transformacgéo da
sociedade e para o reconhecimento da instituicao.

2.3.5Sustentabilidade - Incorporagao de praticas sustentdveis, transversais e integradas considerando
ideias, estratégias e atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e
culturalmente diversas.

2.3.6Transparéncia - Atuagdo integra com transparéncia na relagdo com as pessoas, a diversidade e a
legislagao, na utilizagcdo dos recursos e na comunicacdo institucional. RESPEITO Tratamento digno para
todos, na promoc¢ao da acessibilidade, da inclusdo sociocultural e recusa a qualquer forma
discriminatoria.
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2.3.7Respeito - Tratamento digno para todos, na promogao da acessibilidade, da inclusdo sociocultural
e recusa a qualquer forma discriminatdria.

2.3.8Integridade - E a qualidade de quem atua de forma justa, honesta e correta, prevenindo e
impedindo atitudes que estejam em desacordo com nosso Cédigo de Etica, Valores Institucionais ou
com a Lei.

Nessa linha, o Programa de Integridade ora apresentado esta alinhado ao Plano Estratégico do Sesc RJ
(2019-2023), configurando-se como importante vetor para alcance dos referidos objetivos acima
destacados.

3. Objetivo

Este relatério objetiva informar e evidenciar o comprometimento do Sesc ARRJ com a Etica, Integridade,
transparéncia, respeito, legalidade, responsabilidade social e sustentabilidade; valores que norteiam as
acoes e as atitudes que contribuem para preservar a imagem, a reputagdo e os recursos sob nossa
gestao.

O Programa de Integridade do Sesc ARRJ tem o objetivo de prevenir, detectar e remediar desvios de
conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a entidade ou a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, por meio de um conjunto de mecanismos, estrutura organizacional e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncias de irregularidades, e na
aplicacdo efetiva do cédigo de conduta.

A disseminacdo de uma cultura integra, baseada em preceitos éticos, em todos os niveis da instituicdao
e seus parceiros, em permanente avaliacdo e evolugao, se retroalimenta, fortalecendo a governanca
corporativa do Sesc ARRJ e contribuindo para melhorias sélidas e constantes na gestdo dos recursos, no
ambiente de trabalho e nos resultados institucionais.

Desse modo, o presente relatério apresenta as principais acdes relacionadas ao programa de
integridade do Sesc ARRJ no ano de 2021 de acordo com os dez pilares descritos no Codigo de Conduta
Etica:

I Compromisso da Alta Direcao;

. Avaliagdo de Riscos;

1. Cédigo de Conduta Etica e Politicas;
V. Controles Internos;
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V. Comunicagao e Treinamento;

VL. Canal Etico e Investigacdes Internas;
VII. Remediacgao;

VIII. Due Diligence de Terceiros;

IX. Monitoramento

X. Transparéncia

4. Estrutura do Programa de Integridade

O Programa de Integridade é norteado pelas diretrizes gerais de prevenir, detectar e remediar a¢Ges de
corrupgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta, cuja supervisdo fica sob
responsabilidade de duas instancias principais: a) Comité de Etica; b) Assessoria de Governanca e
Integridade

4.1 Comité de Etica

Nos termos da Portaria “E” AR/SESC/RJ N2 026/2021, o Comité de Etica tem como finalidade assegurar
a observancia dos preceitos estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio R,
competindo-lhe:

I.  Apoiar, supervisionar e orientar as dreas de governancga e integridade do
Sesc ARRJ, do Senac ARRJ, da Fecomércio RJ e do IFec RJ na implementacdo
e gestdo e monitoramento do Programa de Integridade do Sistema
Fecomércio RJ;

Il. Orientar a divulgac3o e auxiliar na compreens3o do Cédigo de Conduta Etica
do Sistema Fecomércio RJ, por meios de comunicac¢do disponiveis, tais como
comunicados internos, formuldrios, cartazes e treinamentos, podendo
promover outras a¢des que entender necessarias;

lll. Atuar como instancia consultiva de duvidas a respeito da interpretagao e
aplicagdo do Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio RJ;

IV. Avaliar regularmente a aplicabilidade e aderéncia das regras de conduta e
ética, propor atualizacbes as mesmas, elaboracdo de normas
complementares ou interpretativas, auditorias de monitoramento e
deteccdo e estabelecimento de controles internos;

V. Administrar o Canal Etico do Sistema Fecomércio RJ, em conjunto com a
Ouvidoria;

VI. Implementar politicas e procedimentos que disciplinem as medidas de
remediacdo adotadas em razdo de desvios de conduta ao Cédigo de Conduta
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Etica, praticados por membros da Alta Direc3o, colaboradores, fornecedores
ou parceiros de negdcio, ressalvadas as atribuicGes disciplinares dos
respectivos érgaos;

VII. Avaliar medidas de resposta e remedia¢cdo para eventuais casos de
descumprimento do Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio R,
devendo assegurar acGes e respostas tempestivas, bem como encaminhar a
autoridade competente sugestdo de aplicagdo de medidas disciplinares
adequadas para cada caso;

VIll.Receber dentncias de violagdes ao Cddigo de Conduta Etica do Sistema
Fecomércio RJ e determinar a sua apura¢do de oficio, quando houver
indicios suficientes;

IX. Julgar, observado o principio do devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa, todos os casos que versem sobre violagdes ao Cddigo de
Conduta Etica, ressalvados os casos envolvendo os membros da Alta
Diregao;

X. Notificar os interessados sobre suas decisdes;

XlI. Dirimir conflitos de interesses;

XIl. Apresentar relatério de todas as suas atividades, ao final de cada ano, do
qual constara também a avaliacdo da atualidade do Cédigo de Conduta Etica
e as propostas e sugestdes para seu aprimoramento e modernizagao;

XIll.Receber propostas e sugestdes para o aprimoramento e modernizacdo do
Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio RJ e do Programa de
Integridade, bem como propor a elaboragdo ou a adequagdo de normas
internas de cada entidade;

XIV.Deliberar sobre assuntos omissos;

XV. Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.

4.2 Assessoria de Governanga e Integridade

Nos termos do art. 52 do Regimento Interno do Sesc ARRJ, aprovado pela Resolugdo AR/SESC/RJ N@
180/2022 de 26 de julho de 2022, a Assessoria de Governanca e Integridade (AGI) é o setor diretamente
vinculado a Presidéncia do Conselho Regional (CR), responsavel pela governanca corporativa, gestdo de
risco, do programa de integridade, da ouvidoria e do gerenciamento do programa de auditoria interna,
prestando auxilio direto ao Departamento Regional (DR), ao Presidente e a Diretora Regional, com a
finalidade de assegurar o cumprimento de normas, a confiabilidade das informacgdes e relacionamento
com orgdos de controle e fiscalizacdo.
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A Assessoria de Governanga e Integridade (AGI) est3o vinculados os seguintes érgdos:

| - Geréncia de Governanca e Integridade;

Il — LGPD / Ouvidoria.

4.2.1Geréncia de Governanga e Integridade

A Geréncia de Governanga e Integridade (GGI) é o 6rgdo responsavel pela gestdo do programa de

integridade, pelo acompanhamento das auditorias externas, pelo controle interno e gestdo documental
da entidade, sob a supervisdo do Assessor de Governanca e Integridade, competindo-lhe:

VI.

VII.

Receber e tratar solicitacGes de atendimento aos 6rgdos de fiscalizacdo e
controle internos e externos, promovendo o adequado atendimento das
demandas;

Acompanhar sistematicamente os apontamentos e recomendag¢des das
auditorias para garantir a implementacdo das acdes corretivas/planos de
acao;

Gerir os programas de integridade e de auditoria interna;

Implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que
privilegiard acGes estratégicas de prevencdo e promover a adocdo de boas
praticas de gerenciamento de riscos no DR;

Contribuir na propositura de politicas corporativas, com papéis e
responsabilidades relacionados ao gerenciamento de riscos e monitorar
continuamente sua adequacdo;

Consolidar a avalia¢do de riscos corporativos, incluindo riscos estratégicos e
informar regularmente as Diretorias;

Avaliar a adequacdo e efetividade do sistema de controles internos,
identificar e tratar eventuais desvios (testes de conformidade);

VIIl.Realizar, com concurso da Geréncia de Pessoas e do Juridico, a gestdo do

Cédigo de Etica e monitorar eventuais violacdes, prestando auxilio ao
Comité de Etica;

Coordenar e conduzir a gestdo do arquivo permanente, respeitando a
confiabilidade das informacdes presentes nos documentos, garantindo a
preservacao e o acesso aos documentos com valor legal e de memoria;
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XI.

XIl.

Desenvolver, implantar e acompanhar os processos de gestdo documental
no DR, incluindo a producao, tramitacao, uso, avaliacdo e arquivamento de
documentos em fase corrente, visando sua eliminac¢ao ou recolhimento para
0 arquivo permanente;

Definir e atualizar periodicamente a Tabela de Temporalidade, assegurando
que ela seja aplicada com éxito;

Coordenar e conduzir a organizagdo e transferéncia, assim como a logistica,
de documentagdes entre os arquivos;

Xlll.Atender as solicitagdes de consulta aos documentos do arquivo

permanente; e

XIV.Desempenhar outras atribui¢cdes correlatas a sua esfera de competéncia.

4.2.2 LGPD / Ouvidoria

A LGPD / Ouvidoria, instituida regulamentada pela Portaria “E” AR/SESC/RJ N2 023/2020, é o érgio
responsavel pelas a¢Ges de ouvidoria e do acesso a informagdes, competindo-lhe:

VI.

VII.

Gerir o canal da Ouvidoria Interna do DR;
Facilitar a comunicacdo entre a sociedade e o Departamento Regional (DR),
atuando como instancia superior de atendimento;

. Acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade e

exceléncia;

. Atuar na mediagdo, prevencao e solugao de conflitos;

Receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifestacoes,
as sugestdes, os elogios, as solicitacdes, as reclamagdes e as denuncias,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de
usudrio perante érgdo responsavel;

Propor a realizacdo de campanhas internas e externas com o objetivo de
divulgar e fomentar a atividade da Ouvidoria;

Preservar a identificacdo dos manifestantes, mantendo sigilo a respeito das
manifestacdes recebidas; e

VIIl.Assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia e ao acesso

a informacdo, de forma eficiente e adequada.
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O Sistema Fecomércio RJ leva a sério o respeito a privacidade dos dados pessoais de seus publicos,
atuando sempre com total transparéncia.

Tratamos os dados de titulares, sejam eles, nossos alunos, egressos, interessados, colaboradores e
fornecedores, apenas para finalidades especificas e legitimas, com o compromisso de garantir a
seguranga e a manutengdo da protegdo das informagdes pessoais armazenadas conosco contra acessos
nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas, tudo de acordo com a legislagdo vigente e garantindo
os seus direitos.

A equipe responsavel pela Governanca em Protecdo de Dados, se dedica a implementacdo das agdes
juridicas, processuais e de Seguranca da Informacdo, objetivando a conformidade a Lei 13.709 e LGPD
(Lei Geral de Protegao de Dados). E ao Encarregado de Dados compete:

I.  Atuar como canal de comunicacdo entre instituicdo, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

Il. Aceitar reclamagdes e comunica¢Oes dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

lll. Receber comunica¢des da autoridade nacional e adotar providéncias;

IV. Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em rela¢do a protecdo de dados pessoais; e

V. Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

5. Pilares do Programa de Integridade

5.1 Compromisso da Alta Diregao

O apoio e compromisso da alta direcao com o Programa de Integridade sdao o combustivel necessdrio
para a sua existéncia e efetividade. Este compromisso se evidencia através de diversas acées e atitudes
da lideranga de uma organizacdo que sdo fundamentais para a aderéncia ao Programa de Integridade
pelos demais colaboradores.

Pdgina 13 de 45



Sesc

ASSESSORIA DE GOVERNANGA E INTEGRIDADE DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO DO RIO DE JANEIRO - SESC ARRJ

Relatério do Programa de Integridade

Assim, a participacdo efetiva de membros da alta dire¢cdo na implementacdo e supervisdo do programa
de integridade, na participacdo nas decisdes do Comité de Etica, bem como na participac3o e realizacio
de treinamentos sobre os principios, normas e valores presentes no Cédigo de Conduta Etica sdo
exemplos destes compromissos que foram abracados pela alta diregcdo do Sesc ARRJ no periodo.

5.1.1 Participagao de membros da Alta Dire¢do na implementagao e supervisdo do programa de
integridade com participagdo efetiva de membros da Alta Dire¢do no Comité de Etica:

Em marg¢o de 2020, o Conselho Regional da Administracdo Regional do Servigo Social do Comércio no
Estado do Rio de Janeiro — Sesc ARRJ aprovou a criacdo da Assessoria de Governanga e Integridade,
estabelecendo uma estrutura dedicada e responsavel pelo funcionamento do Programa de Integridade
com apoio, supervisdo e orientacdo do Comité de Etica.

Na ocasido, a antiga estrutura de Governanca e Integridade no Sesc ARRJ foi substancialmente alterada
pela Resolucdo AR/SESC/RJ N2 093/2020 que criou a Assessoria de Governanca e Integridade (AGl),
ligada diretamente a Presidéncia do Conselho Regional e a quem a Geréncia de Governanca e
Integridade (GGI) esta subordinada, assim como a Ouvidoria (OUV) que foi instituida por meio da
Portaria “E” AR/SESC/RJ N2 023/2020.

O organograma simplificado abaixo traz a estrutura de governanga e instancias de integridade do Sesc

ARRJ:

Assessoria de
Governanca e

Integridade

Geréncia de l
Governanca e OQuvidoria
Integridade

Figura 1 - Estrutura de Governancga Corporativa

O Comité de ética neste periodo passou a ser composto por toda a alta direcdo do Sistema Fecomércio-
RJ. A PORTARIA “E” AR/SESC/RJ N2 026/2021, considerando a necessidade de conferir mais
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representatividade da Alta Direc3o das entidades no Comité de Etica, instituiu formalmente o Comité
de Etica e alterou sua composic3o.

O Comité de Etica atualmente é composto pelos seguintes membros: a) Antonio Floréncio de Queiroz
Junior | Presidente da Fecomércio RJ; b) Antonia Regina Pinho da Costa | Diretora Regional do Sesc
ARRJ; c) Sérgio Arthur Ribeiro da Silva | Diretor Regional do Senac ARRJ; d) Jodo Gomes | Diretor
Executivo do IFEC RJ; e) José Roberto Borges | Assessor da Governanca e Integridade do Sistema
Fecomércio RJ; Renata Brand&do | Ouvidora do Sistema Fecomércio RJ

No ano de 2021, foram realizadas 04 (quatro) reunides do Comité de Etica, através das quais foram
deliberados e decididos os seguintes temas do Programa de Integridade:

Aprovacgao do Plano de Treinamento 2021 do Programa de Integridade

02/03/2021 Aprovacao do Plano de Comunicac¢do 2021 do Programa de Integridade

Aprovacdo da Politica de Gestdo e Documentacdo e Monitoramento do
Programa de Integridade

Aprovacao do Plano de Monitoramento do Programa de Integridade
02/06/2021 Aprovacao da Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias

Aprovacao da Adesao ao Pacto Empresarial Contra a Corrupgao do
Instituto ETHOS

Revisdo Cédigo de Conduta Etica

16/09/2021
Aprovagao de Recurso para Compor equipe de Governanga
Aprovacao da Matriz de Riscos de Integridade

06/12/2021 | Aprovagao do Cddigo de Conduta de Fornecedores

Aprovacgao da Politica de Patrocinio

5.1.2 Participacdo de membros da Alta Diregao em treinamento especifico sobre temas relacionados
ao Programa de Integridade:

Os membros da Alta Dire¢do participaram de 02 (dois) treinamentos de integridade realizados no ano
de 2021:
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Treinamento sobre os Pilares do
1y AT Programa de Integridade
06/12/2021
a
10/12/2021

Langamento do Cddigo de Conduta
Etica e Semana da Integridade 2021

Treinamento sobre os Pilares do Programa de Integridade
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5.1.3 Publicagdo de artigos sobre integridade voltados para o publico interno e externo:

O presidente do Sistema Fecomércio RJ publicou no periodo o artigo “Pandemia, o papel social das
empresas e a ética nos negdcios”, em 04 de junho de 2021 no estadao.

srceaan Farcera o fage sccal das everam @ & @a ree mgicee

\-?2, Fausto Macedo

Reporter

Pandemia, o papel social das
empresas e a ética nos negdcios

Torencio de Queiros Junior®

O papel social de nossas empresas nio se resume mais a gerar emprego e renda. Isso, daro,

& uma parte e nante para a de um negbeio. Mas o
mundo dos negécios mudou c. para quem ainda tinha algama dévida. a pandemia deixou
isso muito claro.

5.2 Avaliagcao de Riscos

Com base na identificacdo e analise dos riscos, o Sistema Fecomércio RJ desenvolveu politicas e
procedimentos para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia de riscos que pudessem ameagar seus
objetivos, incluindo aqueles relacionados a fraudes e corrupg¢do. Essas politicas foram coordenadas
entre si para a correta compreensao e aplicacdo na rotina de trabalho.

Como ponto de partida, apds a identificagdo das principais oportunidades de melhoria indicadas no
diagnédstico preliminar realizado a partir andlise documental, foram realizadas entrevistas com os
principais executivos a fim de identificar os principais macroprocessos e subprocessos que pudessem
impactar nos riscos de corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro e demais riscos relacionados aos atos
lesivos previstos na Lei n2 12.846/2013.
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O produto desses riscos identificados foi classificado quanto ao seu impacto e a probabilidade de
ocorréncia e ao final foi apresentada uma proposta de matriz de riscos com identificacdo dos controles
necessarios para a mitigacdo dos riscos a partir da realidade das atividades da organizacéo.

Foram considerados os conceitos da norma ISO/IEC 31010:2009 que fornece orientacdes sobre a
selecdo e aplica¢do de diferentes técnicas sistemdticas para o processo de gestdo e avaliagdo de riscos.

Além disso, foi utilizada a técnica de construcdo da matriz de riscos a partir da sua classificacdo quanto
ao impacto e probabilidade por ser a metodologia mais utilizada (COSO ERM 2017, ISO/IEC 31000:2018,
Guia de Avalia¢do de Risco de Corrupgao da ONU, dentre outras), o que garantira uma melhor avaliacdo
da evolugao da matriz de riscos da organizacao.

Quadro de Escala de Probabilidade

_ PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

MUITO BAIXA Improvavel. Em situagOes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

BAIXA Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

MEDIA Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 5
indicam moderadamente essa possibilidade

ALTA Provavel. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

MUITO ALTA Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as| 10
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: Gestéo de Riscos — Avaliacdo de Maturidade (TCU, 2018)

Quadro de Escala de Impacto

PROBABILIDADE I DESCRICI\O DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

MUITO BAIXO Insignificante. Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de 1
informagdo/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade).

BAIXO Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2

MEDIO Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5

ALTO Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8

MUITO ALTO Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: Gestéo de Riscos — Avaliacédo de Maturidade (TCU, 2018)
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RI=NP x NI

em que:

RI = nivel dorisco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto dorisco

Classificacao do Risco

Classificacao Faixa

Risco Baixo - RB 0-9,99
Risco Médio - RM 10-39,99

10 20

g e
S =g
s RM RM
) 8 16
= | Vet
< RB RM
=] . :
G| =2, 5 10
g s 'RB RM RM
2 2 4 10 16 20
2 RB RB. RM RM RM
£2. 1 - 5 a2 i
£a RB RB RB RB RM
Muito Baixa : Baixa Media Alta Muito Alta :
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE
Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliogdo da Matundade (TCU, 2018)
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Nivel EFEITO DOS CONTROLES NA MITIGAGAO DOS RISCOS

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto €, ndo

Inexistente R
funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a
responsabilidade é individual, havendo elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndo
Mediano contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no
desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora

Satisfatério passiveis de aperfeigoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”,
mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Fonte: BRASIL, 2018b, p. 22. Adaptado de: TCU, 2018, p. 44.

RR=RIx FC

em que:

RR = nivel do risco residual
Rl = nivel dorisco inerente

FC = fatorde avaliagao dos controles existentes

Calculo do risco residual

Nesta metodologia também foram consideradas as medidas de mitigacdo a serem adotadas para cada
um dos riscos identificados, bem como os responsaveis pelos tratamentos destes riscos.

Vale mencionar que a metodologia para a atualiza¢gdo da matriz de risco foi a mesma utilizada na matriz
de riscos produzida no ano de 2019.

Desta forma, a matriz de risco de integridade do Sistema Fecomércio RJ elaborada em outubro de 2021
é fruto de uma revisdo da matriz de riscos de integridade apresentada em 2019. Houve a reavaliagdo
dos riscos mapeados e o mapeamento de novos riscos em especial em relagdo a fraude, atos de
corrupcdo e demais atos previstos na Lei n? 12.846/2013. Para esta matriz revisada, além da
classificacdo dos riscos quanto ao impacto e probabilidade, foram apontadas sugestGes de medidas para
mitigacdo dos riscos identificados e indicados os responsaveis pelo tratamento e gerenciamento destes
riscos.

Esta Matriz de Riscos de Integridade foi aprovada pelo Comité de Etica em reunido realizada em 06 de
dezembro de 2021.
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5.3 Cédigo de Conduta Etica e Politicas

5.3.1 Cédigo de Conduta Etica

A Alta Direc¢do do Sistema Fecomércio RJ fomenta comportamentos que tenham a integridade e a ética
como ponto de partida.

Comprometidos com a disseminagdo de uma cultura de integridade e ética, o Cédigo de Conduta Etica
do Sistema Fecomércio RJ é o documento norteador da nossa atuacdo, pois reforga os principios éticos
e 0s compromissos de conduta que assumimos com nossos publicos de relacionamento.

Outrossim, o Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio RJ determina que a sua aplicabilidade
abrange todos os membros do Conselho Regional e da Diretoria, gestores, funcionarios, estagiarios,
jovens aprendizes, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de negdcios do Sistema
Fecomércio RJ, composto pela Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de
Janeiro (Fecomércio RJ), pelo Sesc RJ, pelo Senac RJ e pelo Instituto Fecomércio RJ de Pesquisas e
Analises (IFec RJ).

Em junho de 2020, foi langado o Cédigo de Conduta Etica, trazendo a esséncia dos preceitos éticos a
serem desdobrados para a instituicdo, servindo de guia de comportamentos e diretrizes integras.

Houve a revisdo do Cddigo de Conduta Etica em dezembro de 2021, incorporando melhorias e
mantendo a esséncia do primeiro, que norteou os passos iniciais do programa de ética e integridade.

Esta revisdo foi aprovada pelo Comité de Etica em reunido realizada em 06 de dezembro de 2021 e o
cddigo revisado foi lancando no evento da Semana da Integridade de 2021. Também foi realizado um
treinamento para os colaboradores especifico sobre o novo Cédigo de Conduta Etica.

junho de Lancamento do Cédigo de Conduta
2020 Etica do Sistema Fecomercio RJ

Dezembro | Langamento da la Revisdo do Cédigo
de 2021 de Conduta Etica
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CODIGO DE

CONDUTA ETICA

O Cédigo de Conduta Etica estabelece a observancia dos principios — integridade, transparéncia,
respeito, legalidade, responsabilidade social e sustentabilidade — valores e compromissos expressos no
cadigo, sendo seu cumprimento de carater obrigatdrio.

Dentro outros objetivos, o Cédigo de Conduta Etica do Sistema Fecomércio RJ foi elaborado para
orientar, a luz da ética e da integridade, a conduta dos publicos-alvo, orientar sobre a prevencdo de
conflitos de interesses, disseminar conceitos sobre ética e integridade, bem como principios e normas
de conduta, servir como instrumento de consulta, visando esclarecer duvidas quanto a conduta ética e
qguanto aos temas relacionados a integridade.

Além do Cédigo de Conduta Etica, forma publicadas e implementadas politicas, promovendo assim o
avango no processo de normatizagdo interna, demonstrando o compromisso com as regras e condutas
integras.

5.3.2 Politicas

A elaboracdo de politicas de integridade é um pilar importante na construcdo do Programa de
Integridade. Ela constitui uma parte fundamental na medida em que, associada a gestdo de riscos,
fortalece a governanca corporativa, através da definicdo de controles internos, funcionando como
instrumento preventivo poderoso contra desvios éticos e a pratica de atos de fraude e de corrupcéo.

As politicas internas e seus respectivos procedimentos tém a finalidade de dar efetividade ao programa
e de viabilizar a prevencado e a detec¢do da ocorréncia de irregularidades, levando sempre em conta os
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riscos previamente identificados. E um mecanismo de governanca corporativa, que fornece indicadores
e direciona a gestdo e monitoramento dos riscos identificados como relevantes, aprimorando os
controles internos do Sesc ARRJ.

Foram aprovadas as seguintes politicas em 2021:

e Politica de Gestdo, Documentacdo e Monitoramento
Aprovada pelo Comité de Etica em 02 de margo de 2021, tem como principal objetivo
disciplinar as responsabilidades e a forma como devem ser geridas, documentadas e monitoras
as acdes relacionadas ao Programa de Integridade.

* Politica de Recebimento e Tratamento de Denuncias
Aprovada pelo Comité de Etica em 02 de junho de 2021, tem como principal objetivo
disciplinar as responsabilidades e os procedimentos para o recebimento e tratamento de
denuncias de desvios de conduta aos principios, normas e valores do Cédigo de conduta ética
e do Programa de Integridade.

¢ Politica de Patrocinios;
Aprovada pelo Comité de Etica em 16 de dezembro de 2021, tem como principal objetivo
disciplinar o patrocinio, o apoio e a coparticipacdo no ambito do Sesc ARRIJ.

As politicas vigentes se encontram publicadas no site da instituicdo de forma transparente, para acesso
livre a sociedade e demais publicos de interesse.

Por fim, as politicas e procedimentos formalizam principios e valores e permitem que a Alta Direcao
exija seu cumprimento. A existéncia de informac6es documentadas permite, de outro lado, a absoluta
transparéncia perante todos, consolidando uma forma objetiva de se comprovar, atestar e afirmar os
proprios valores e respectivas responsabilidades do Sesc ARRJ.
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5.4 Controles Internos

As atividades de controle sdo materializadas em politicas, normas e procedimentos definidos para atuar
sobre os riscos e contribuir com o alcance dos objetivos, dentro dos padrdes institucionais
estabelecidos.

A estrutura de controles internos é parte integrante do Sistema Fecomércio RJ e busca assegurar a
existéncia de um processo efetivo de identificacdo e avaliacdo dos riscos por meio de andlise e
monitoramento.

A partir do Programa de Integridade e em alguns casos anteriormente a sua implementacdo, foram e
vém sendo criados mecanismos e controles para acompanhamento da execucdo das politicas e normas
publicadas.

No que diz respeito a registros contdbeis e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras, o
Sesc ARRJ dispde de uma série de fluxos e processos, tendo implantado, inclusive, o CODECO, Cédigo
de Contabilidade e Orcamento.

Quanto a segregacdo de fungdes e definicdo de niveis de aprovacdo de despesas, o Sesc ARRJ publicou
a PORTARIA-N-AR-SESC-RJ-N2-024-2019, que estabelece niveis de competéncia para autorizagdo de
despesas, abertura de licitagOes e assinaturas de contratos e termos de registro de preco.

No que se refere a auditoria interna, o Sesc ARRJ tem previsto no seu regimento interno uma darea
especifica para ficar responsavel pela auditoria interna da entidade.

Ja em relagdo a auditoria externa, o Conselho Fiscal é 6rgao responsavel pela realizagao desse tipo de
auditoria.

Importante ressaltar também que o Programa de Integridade do Sesc ARRJ tem sido auditado
anualmente por consultoria externa.

5.5 Comunicag¢ao e Treinamento

As ac¢Oes de comunicacgdo e treinamento sdo fundamentais a implanta¢do do Programa de Integridade
do Sistema Fecomércio RJ. Sdo elas que irdo agregar as mudangas necessdrias e a incorporacdo dos
valores éticos e integros, fomentando a disseminagao da cultura de integridade.

Desta forma, se faz necessario destacar que a mera publicagdo de cddigos e procedimentos nao se
presta a mudar o comportamento e estimular uma cultura de integridade de maneira efetiva. E
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necessario prever acdes de comunicac¢do e treinamento eficazes, que possam atingir todo o publico-
alvo do Sistema Fecomércio RJ através de mensagens claras e diretas.

5.5.2 Comunicagao

Em relacdo as atividades de comunicagdo, deve ser destacado que foram realizadas acGes constantes e
sistematizadas no ano de 2021, com o envolvimento da Alta Dire¢do, abrangendo os temas necessarios
a promocao da ética e da integridade.

5.5.2.1 Responsaveis pelo Plano de Comunicagio

O Plano de Comunicacdo do Sistema Fecomércio RJ referente ao periodo de 2021 foi aprovado pelo
Comité de Etica em reunido realizada em 02 de marco de 2021 e elaborado pela drea de comunicacio
com o apoio das areas de governanga e integridade de cada entidade, nos termos abaixo:

Agbes Responsaveis
Elaboracao do Plano Area de Comunicacdo Interna
Aprovacao do Plano Comité de Etica
Area de Comunicacdo Interna — sempre que o publico-alvo

for interno;
Areas de Comunicacdo e Marketing — quando for necessério
ativar o publico externo e parceiros de negdcios.

Implementacdo do Plano

Apoio no direcionamento

i Area de Governanca e Integridade
tatico do Plano s &

Vale destacar que o Plano de Comunicagdo do Sistema Fecomércio RJ disp6s de uma estratégia de
planejamento e controle das comunica¢Ges relacionadas aos temas de ética e integridade, contribuindo
para a efetividade do processo

5.5.2.2 Cenario

Em setembro de 2020, o Sistema Fecomércio RJ iniciou a campanha de divulga¢do do seu novo Cédigo
de Conduta Etica, convidando seus colaboradores a abandonarem velhos habitos e a adotarem novas

Pdgina 25 de 45



Sesc

ASSESSORIA DE GOVERNANGA E INTEGRIDADE DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO DO RIO DE JANEIRO - SESC ARRJ

Relatério do Programa de Integridade

posturas no dia a dia de trabalho. Além disso, essa campanha culminou na entrega do Canal Etico, um
espaco de escuta e denuncias do Sistema Fecomércio RJ.

Posteriormente, foi dada continuidade a essa conversa, expandindo o didlogo para o tema de
Integridade, dando inicio ao Programa de Integridade do Sistema Fecomércio RJ.

5.5.2.3 Objetivo

Outrossim, o Plano de Comunicacdo teve como objetivo disseminar o sentimento e a cultura da ética a
todos que fazem parte do Sistema Fecomércio RJ. Esse objetivo foi traduzido pela divulgacdo das
seguintes iniciativas:

e Cddigo de Conduta Etica com revisdes periddicas;

e Politicas relacionadas ao Programa de Integridade com revisdes periddicas;
e Canal Etica; e

e Programa de Treinamentos.

5.5.2.4 Publico-alvo

O publico-alvo abrangeu todas as instituicdes que faziam parte do Sistema Fecomércio RJ que é formado
pelo Sesc RJ, Senac RJ, Fecomércio, IFEC RJ e IFES RJ.

A disseminacdo dos valores éticos, assim como as mudancas trazidas pelo Programa de Integridade,
abrangeu também a comunicacdo com o publico externo, por meio de releases para imprensa e
divulgacdo das acGes do Programa de Integridade nas redes sociais do Sistema Fecomércio RJ.

Esse didlogo se estendeu, ainda, ao publico externo que mantém algum tipo de relagdo institucional
com as instituicdes do Sistema Fecomércio RJ, e ai estdo incluidos fornecedores e parceiros
institucionais.

Ainda em relagdo ao publico externo, a comunicagdo propOs-se a promover positivamente as agoes,
projetos e resultados pelo Plano de Integridade, e compartilhar contelddos Uteis a sociedade e a
imprensa, com a finalidade de ampliar o conhecimento sobre a cultura de integridade no ambito do
Sistema Fecomércio RJ.
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5.5.2.5 Canais de Comunicagao

Visando dar ampla divulgacdo ao publico interno e externo dos instrumentos de fixacdo do programa

de integridade do Sistema Fecomércio RJ possui as seguintes fases:

Fase 1

Canais

Divulgacdo e implementacdo de Politicas;
Divulgar acbes de treinamento (perene,
durante todo o ano, sempre que necessario);
Divulgar monitoramento do Programa; e
Disseminar cultura de integridade.

E-mail Institucional;

Intranet;

Cartazes;

Aplicativo de mensagem instantanea;
Programas em video Sesc/Senac/Fecomércio Em
Foco (participacdo da alta diregdo);

Conteldos com participagdo da alta direc¢do.

Fase 2 Canais
Divulgacdo e implementacdo de Politicas; E-mail;
Disseminar a Cultura de Integridade; e Intranet;
Divulgar Cédigo de Conduta Etica Revisado. Site;
Cartazes; e
Aplicativo de mensagem instantanea

(Conteudos com a participacdo da alta dire¢do).

Fase 3 Canais
Divulgacdo e implementacgdo de Politicas; e E-mail;
Ativar comunicagdes relacionadas ao Dia | Intranet;
Internacional Contra a Corrupcao Site;
Cartazes; e
Aplicativo de mensagem instantanea

(Conteudos com a participacdo da alta direcdo).

*Plano de Capacitagdo 2021

5.5.2.6 Evidéncias

Diversas acdes de comunicacdo foram implementadas em 2021 em relacdo ao Programa de Integridade.

Destacam-se:

e Divulgacdo de acdes, eventos e treinamentos de integridade;
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e Cobertura e repercussao dos eventos e treinamentos de integridade;

e Sensibilizacdo sobre boas praticas de integridade;

e Publicacdo de artigo do Presidente do Sistema Fecomercio RJ sobre Integridade em jornal de
grande circulagdo no pais;

e Divulgacdo interna e externa da adesao do Sistema Fecomercio Rj ao Pacto Empresarial contra
a Corrupcao do Instituto ETHOS;

rrum: &
subjoet: Vorh mcobeu (1) mensagom importante
Date: auinta-feira, 22 de ulho de 2021 14:30:54

R INIEGIIDAGE_O1F w.oog

Importance: Vih

Ao longo deste ano, esta prevista uma série de medidas
a favor da ética para deixar nossos espacos mais
seguros e livres de quaisquer irregularidades.

E um importante passo dessa jornada come¢a com a
capacitagao da nossa forga colaborativa sobre o
Programa de Integridade.

Por isso, nossos times elaboraram um curso muito

bacana que explica os pilares dessa iniciativa e pego
que todos, sem excecdo, incluam em suas rotinas a

realizagao desse rapido treinamento.

Trata-se de um video interativo de 10 minutos, que
vocé pode assistir dentro da sua hora de trabalho. Eu
gostei bastante e acredito que vocé ira gostar tambem!

Ao final, havera uma atividade para checar o seu
entendimento. Entdo, assista ao video com atencdo e
responda as questdes com seriedade, pois essa é a
forma que a gente tem de medir nossos esforcos.

Vamos fazer com que nossos espacos sejam sempre
um reflexo de nossa ética, transparéncia e integridade.

— 2
Fecomérdio RJ
Sesc Seas
Wee Um abraco,

Antonio Florencio de Queiroz Junior
~ i do Sistema Srci

-~
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Fornando Jesus Fercim Fornanda Jomus Ferrcin
o ou Conunicaas misina Seie
Ervinda ens Envisao can: i fers 28 d Shrs 4t 2221 woa
o s et ettt i SRR
Prioridade o
Inscrova-se no hordria dessjado
com seu e-mail corporativo.
12/05, as 11h |
12+ " .
Aguardamos vacé!
o e g g e s e
T e T D e s
Fernanto Jesus Ferrein
Fornando Joau Forrsica
o comumeacsz Imems (5258 1
Erviado e Sinks e 3 e e de 2621 1357
oo P S i .
B famliage meatiand o psiived o s Do Foptonsdi o Ut € e
Rrmie: Poteorn g ke | Coohics tesacs syt

ETICA
INTEGRIDADE
TRANSPARENCIA

Programa de Integridade
m b n

£ com muito orgalho que anuntiamos 2 adesao do
Sistema Fecomércio R 2o Pacto empresarial pela
™

peio. pel
Instituto Ethos. Esle &, sern davida, mais um marco
imporiante do nosso Programa de Integridade.

Cam essa acAo, nos juntames a mais de 700 empresas
QU tEM por objerive Pramover um Mercads mais etica
e integro.

Ao assinarem o pacle, empresas e organizagoes
assumem a compromisse pablico de que irdo adatar
todas #s medidas de compliance necessirias pars
melhorarem seus modelos de governanca, trabalhanda
pela epela paréncia de des.

Fsse moviments é mais um passo em nossa agenda de
integridade. Precisamos vivenciar a postura etica a
cada dia e, por isso, Contamos com seu apoio, sua
energia e sua voz.

Esperamos que ao final dessa transformacao,
possamos inspirar aulras instiluicdes a realizarem o
mesmo percurso. contribuinds para um ambiente de
negécios mais lransparente e responsavel.

Yoo ETHOS

Um abrago,

Regina Pinh
Dirstora Regianal do Sess Al

= .
Fecomércio RJ
Sesc Senac

WFec
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5.5.3 Treinamento

O Sesc ARRJ promoveu e incentivou a realizacdo de treinamentos voltados a capacitar os colaboradores,
os gestores, assim como a alta direcdo sobre o processo fixacdo do programa de integridade.

Os colaboradores e gestores, assim como a alta direcao receberam importantes capacitagdes, sobre o
Programa de Integridade, sobre o Cédigo de Conduta Etica, e ainda, palestras sobre o tema.

Em 2021 foram realizados dois treinamentos de integridade.

O 12 treinamento envolveu colaboradores e a Alta Direcdo e Gestores, somando-se a abrangéncia de
mais de 2000 (dois mil) registro de capacitacdo. Além da promocdo do treinamento, foi aplicado um
teste de retencdo de conhecimento para garantir a aderéncia ao contelddo. A adesdo ao 19 treinamento
atingiu 98% da alta direcdo e gestores e 76,11% dos colaboradores.

E HOJE!

Participe do treinamento’
sobre o Programa de
Integridade, conheca Seus
pilares e tire suas davidas!

0 evento sera totalmente
online e a participacao de
todos € indispensavel.

Inscreva-se com seu
e-mail corporativoe se
identifique no chat com
seu nome e sohrenome.

112/05, as 11h ||| 12/05, 3s 15h

(2 horas de duracao) (2 horas de duracao)

" Fecomércio RJ
Sesc | Senac
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O 22 treinamento foi realizado logo apds a Semana da Integridade que aconteceu na semana de 6 a 10
de dezembro de 2021, em celebragdo ao Dia Internacional Contra a Corrupgdo (09/12).

Sm% SEMANA DA
INTEGRIDADE

Agora que vocé j3 esta por
dentro do nosso Codigo de
Conduta Etica, que tal colocar
seu conhecimento em pratica?

Ja esta disponivel o 2° treinamento do Programa de
Integridade! Por meio de um video interativo, vocé sera
responsavel por escolher os caminhos de diferentes
personagens, simulando decisoes do nosso dia a dia!

“s*
S i

Esta acdo de treinamento visou ampliar e difundir o Cédigo de Conduta Etica. O curso abordou as bases
para que os funciondarios tivessem mais seguranga nas decisGes, maior coeréncia em suas operagoes,
clareza e confianca em seu dia a dia, condi¢Ges estas que devem balizar o trabalho diario.

No treinamento sobre o Cédigo de Conduta Etica todas as casas ultrapassaram a marca de 75% dos
colaboradores treinados, sendo que na Fecomércio e IFec todos os colaboradores participaram da acgao.
Deste modo, foi ultrapassada a marca de 3500 pessoas alcanc¢adas pela capacitac¢do.

Desta forma, visando a internalizacdo e disseminacdo dos compromissos de ética e de integridade
expressos nas politicas e procedimentos do Programa de Integridade e no Cédigo de Conduta Etica, o
Sistema Fecomércio RJ promoveu e continuard promovendo a¢Ges de comunicagdo e treinamento
periddicas, abrangendo colaboradores, gestores, alta direcdao e demais publicos de relacionamento.
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5.6 Canal Etico e Investigag¢bes internas

A Ouvidoria do Sistema Fecomércio R] é um importante canal de comunicacdo, voltado para o
atendimento tanto do publico interno quanto do publico externo, e conta com uma plataforma que
possibilita que todos possam solicitar informagGes ou fazer a sua sugestdo, reclamacgdo ou elogio. A
missdo da Ouvidoria é buscar, em parceria com as demais areas do Sistema, soluces para as questdes
recebidas, visando a melhoria dos nossos processos internos.

O Canal Etico foi criado em meados de 2020, sob a responsabilidade da Ouvidoria, estabelecendo um
canal de didlogo entre a sociedade e os colaboradores para tirar duvidas, direcionar as sugestdes e
receber denuncias, em resumo, um canal de voz para os membros do ecossistema Sesc ARRJ. As
manifestacdes podem ser recebidas 24 horas por dia, todos os dias e durante todo o ano,
ininterruptamente pelo 0800 900 9029.

Nosso Canal Etico é um espaco seguro para que os colaboradores do Sistema Fecomércio RJ, parceiros,
fornecedores e publico em geral possam contribuir para um ambiente de trabalho e de negdcios cada
vez mais ético e integro. Nele, é possivel relatar situacdes em desacordo com o Cédigo de Conduta Etica,
assim como sugerir melhorias para processos e rotinas, assegurando o anonimato se pretendido,
garantindo, ainda, a confidencialidade das informagdes e a nao retaliacdo de quem utiliza o canal.

O acesso ao canal, é feito através do site (publico externo) ou através do da intranet (publico interno)
que direcionara o usudrio para um ambiente externo, totalmente seguro, cuja plataforma é gerida por
uma empresa independente, no qual sua identidade sera preservada.

Como pode ser observado, houve um total de 164 manifestacGes, concentradas em 147 denuncias
(90%), 11 sugestdes (7%) e 6 duvidas (4%), registradas durante o ano de 2021.

Classificacdo das Manifestacdes

= DenUncia = Sugestdo Duvida
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A ades3o ao Canal Etico vem demonstrando que o0 mesmo, passou a ser conhecido pouco ¢ pouco pelos
colaboradores, funcdo das campanhas internas de divulgacdo e vem mantendo nos dois ultimos
trimestres, uma regular participacdo de 1 manifestacdo a cada 3 dias.

As manifestacdes realizadas no Canal Etico, s30 na sua maioria anénimas (73%) e realizadas através do
formulario no site parceiro (85%).

Andnimo Origem

.

= NGo =Sim = Site = 0800

Ao final do ano de 2021, tinhamos 90% (147) das denuncias encerradas, sendo 25% (33) delas
procedentes.

Status Acumulado

= Concluido = Em apuragéo
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Classificagcdo Encerramento

45

18
14%

= Improcedente

‘ 4% = Procedente

= [nconclusivo
Inaplicéavel ao Canal

= Parcialmente Procedente
31

33 23%
25%

Manifestagcdes por Trimestre (#)

96
100 26%
80
60 38
. . 22%
13
20 8% 10%
) ]
1° Tri/21 2° Tri/21 3° Tri/21 4° Tri/21

5.7 Remediagao

As dentncias apresentadas ao Canal Etico, com base na “N” AR/SESC/RJ N2 037/2021, passam por uma
primeira triagem para identificacdo dos elementos obrigatérios para uma eventual apuragao, sdo eles,
materialidade e autoria.

A partir da presenca destes elementos, é possivel a submissdo da manifestacdo ao Comité de
Admissibilidade e Apuracdo. Caso sejam evidenciados indicios de irregularidade, seja por violagdo de
leis, normativos e politicas ou descumprimento dos preceitos éticos divulgados no Cédigo de Conduta
Etica, uma comissdo de apuracdo é designada objetivando a investigacdo dos elementos materiais,
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indicando a conclusdo da manifestacdo (procedente ou improcedente), assim como a recomendagao
das acg8es corretivas e/ou punitivas.

Ademais, deve ser elaborado um relatério de conclusdo da denuncia que devera conter a sintese dos
fatos com a indicacdo da norma interna ou legislacdo externa violada e os possiveis agentes violadores,
a descricdo das medidas de apuracdo adotadas e seus achados, assim como a conclusdo sobre a
denudncia formulada com a indicagdao de arquivamento ou de procedéncia.

Caso a denuncia tenha sido verificada pela comissao de apuragao de denuncia, esta deverd encaminhar
o relatério de encerramento ao comité de admissibilidade e apura¢do que o enviara ao comité de ética
para decisao.

Em caso de procedéncia, as medidas disciplinares deverdo atender a determinadas diretrizes previstas
no at. 24 da portaria “N” AR/SESC/RJ N2 037/2021, ou seja, serdo proporcionais a gravidade dos fatos
apurados e as consequéncias que podem ser enfrentadas pela entidade, serdo aprovadas pelo comité
de ética, cabendo ao comité de admissibilidade e apuracdo fazer recomendacgdes, considerando a
proporcionalidade da medida atribuida e a gravidade do ato.

Vale lembrar que diante da confirmacdo da ocorréncia de irregularidades ou infragdes ao Programa de
Integridade, serdo tomadas providéncias para assegurar a sua imediata interrupg¢do, providenciar
solugdes e reparar os danos causados.

As medidas disciplinares a serem aplicadas, a depender da gravidade da infracdo serdo as seguintes:
l. Adverténcia Verbal;
1. Adverténcia por escrito;

1. Suspensdo de vinculo contratual;

V. Demissdao sem justa causa;
V. Demissao por justa causa; e
VL. Rescisdo contratual unilateral e motivada.
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PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Iggli PROCEDIMENTOS PARA RECEBIMENTO DE DENUNCIAS
DADE

Denuncia

O 00

FLUXOGRAMA Recebimento exclusivamente

pelo Canal Etico

v
v

RECEBIMENTO , |
DE DENUNCIAS Registro e Triagem

Realizado por -
empresaterceirizada
independente

Andlise preliminar

Existéncia de elementos minimos de
+ materialidade e autoria

Comité de

Admissibilidade e
Apuragdo

I(';‘;F PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS (1)
DADE

— Comité de

Assinaturade Termo Reavaliagdo doselementos
[ ¢ ] de Confidencialidade Admissibilidade e de materialidade e autoria
00O Apuragao
FLUXOGRAMA Presentes N&o presentes

TRATAMENTO Admissibilidade
DE DENUNCIAS

Classificagdo

I' I

Alto Impacto »~ Distribuicio ", Médio ou baixo impacto
Comunicagdoao = -
Comité de Etica Comissdo de Apuragdo
:
Madidas cautelares INCIEIGN Contratagdo de Terceiro
i Independente Sim

>
=
o
(=]
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Iggf PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO DE DENUNCIAS (2)
DADE

‘?
Y1

—
FLUXOGRAMA

Denuncia —
Andlise documental KIS Oitivado
TRATAMENTO > Denunciante
Aplicacdode )
A amento
pena“dades

DE DENUNCIAS Denuing m'/\n:'unma

Oitiva das
Testemunhas

Oitiva do Superior
do Denunciado

I‘ I' I
»

Encerramento da

‘I I
=
-

Oitivadas Relatério de Conclusio [FIINAS, A
Testemunhas > da Dentncia . Comité de Etica

Deve-se ressaltar, além disso, que o direito a ampla defesa serd assegurado nos procedimentos de
apurac¢do de denuncias, possibilitando o contraditério, bem como todos os meios de defesa para o

denunciado.

Por fim, ressalta-se que a adocdo das medidas aqui abordadas é devidamente divulgada aos
colaboradores, aos gestores, a alta dire¢do, assim como aos terceiros que fazem parte do Sistema
Fecomércio RJ, a fim de reforcar publicamente que a entidade ndo tolera violacdo do Programa de

Integridade.

5.7.2 Conclusoes relativas a 2021

O ano de 2021 foi o ano em que o Canal Etico registrou um aumento expressivo de atividade,
consequéncia esta esperada como decorréncia natural das a¢des de integridade realizadas no periodo.

De acordo com o diagndstico das atividades registradas no Canal Etico, percebeu-se a necessidade da
adocdo de uma providéncia de remediacdo primordial: a realizagdo de treinamentos voltados a

capacitacdo dos colaboradores quanto a dois temas principais:

e O objetivo e forma de utilizagdo do Canal Etico;

Pagina 37 de 45



Sesc

ASSESSORIA DE GOVERNANGA E INTEGRIDADE DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO DO RIO DE JANEIRO - SESC ARRJ

Relatério do Programa de Integridade

e Esclarecimentos sobre o tema Assédio Moral.

Nesse sentido, levando-se e conta o grau de maturidade do Programa de Integridade da entidade, o
Sesc ARRJ realizou capacitacdo sobre o tema assédio moral para os gestores em 2021 e ird promover
para todos os colaboradores sobre o mesmo tema em 2022.

5.8 Due Diligence de terceiros

As atividades desenvolvidas pelas entidades que compdem o Sistema Fecomércio RJ tém, como uma de
suas caracteristicas fundamentais, a parceria.

Os esforgos que vém sendo dispendidos nos ultimos anos para a promog¢do de um ambiente cada vez
mais integro, ético e em conformidade com leis e normas do ordenamento juridico brasileiro, bem como
os principios e valores que regem as entidades do Sistema Fecomércio RJ, devem também permear o
relacionamento com parceiros de qualquer natureza.

A existéncia de um sistema de avaliagdo de terceiros deve estar presente em um programa de
integridade para que possa comprovar que qualquer terceiro presente dentro de uma estrutura
organizacional segue os mesmos principios e valores almejados pela organizacgao.

Como visto, prepondera o desenvolvimento de relagbes éticas, transparentes, cordiais e que
evidenciam a exceléncia técnica com todos aqueles que se relacionam com as entidades do Sistema
Fecomércio RJ, notadamente os terceiros que de alguma forma atuam conjuntamente ou em nossa
representagao.

Por essas razdes, foram implementadas algumas a¢gdes com o intuito de monitorar e mitigar o risco de
relacionamento com terceiros:

e Incorporagdo na politica interna de compras e contratacGes previsdo para consulta de certides
do CEIS/CNEP/CEPIM;

e Adoc¢do de uma clausula anticorrupcdo para ser instituida nos contratos com terceiros;

e Aprovacdo em 06 de dezembro de 2021 do Cédigo de Conduta Etica para Parceiros de Qualquer
Natureza.
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No Cédigo de Conduta Etica para Parceiros de Qualquer Natureza est3o previstos os compromissos de
comportamentos esperados entre os parceiros de qualquer natureza e as entidades do Sistema
Fecomércio RJ:

e Transparéncia;

e Respeito as leis e as regras vigentes;

e Repudio a corrupgdo, fraudes e atos ilicitos;

e Observéancia a lei 12.846/18 (lei anticorrupg¢éo);

e Prevencdo da ocorréncia de conflitos de interesses;

e Due Diligence na contratac¢do de parceiros de qualquer natureza;

e Eticaeintegridade no relacionamento com parceiros de qualquer natureza com a administragdo
publica direta ou indireta;

e Regulamentacdo da politica de presentes, brindes, hospitalidades e entretenimento;

e Proibicdo do uso de alcool, drogas ilicitas e porte de armas no ambiente de trabalho;

e Integridade e confidencialidade das informacdes;

e Cooperagdo com eventuais investigacoes e fiscalizagcdes realizadas por érgdos, entidades ou
agentes publicos;

e Postura integra e ética perante a midia, a imprensa, redes sociais e apresentacdes em publico;

e Observancia das normas de propriedade intelectual e direito autoral; e

e Repudio a qualquer espécie de preconceito, discriminacdo, atitude indigna ou assédio.

Assim sendo, o relacionamento das entidades do Sistema Fecomércio RJ com terceiros estd pautado na
integridade e na ética, visando mitigar os riscos de exposicdo no relacionamento com fornecedores,
parceiros comerciais e quaisquer outros terceiros que atuem em sua representacdo, além de reduzir a
possibilidade de danos a imagem e a reputacdo, por quaisquer infracdes e sangdes impostas pela
legislacao vigente.

5.9 Monitoramento

Definir processos e controles sdo medidas fundamentais para a eficiéncia do Programa de Integridade.
Entretanto, ndo s3o suficientes para manter a instituicdo protegida dos atos de fraude e corrupcdo. E
fundamental assegurar a efetiva concretizacdo das a¢des elencadas através do monitoramento do plano
de trabalho do Programa de Integridade, sem o qual ndo se pode considerar um sistema de governanca
efetivo.
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A politica de monitoramento continuo traz dinamismo ao Programa de Integridade do Sistema
Fecomércio RJ, promovendo constante atualizagdo das iniciativas estabelecidas, possibilitando ajustes
as novas necessidades com a adequacdo dos riscos mapeados.

O Sistema Fecomércio RJ possui um plano de monitoramento continuo para verificar a efetiva
implementacdo do Programa de Integridade, de forma a possibilitar a identificacdo de pontos falhos
gue possam ensejar correcdes e aprimoramentos. No plano de monitoramento do programa de
integridade do Sistema Fecomércio RJ constam as seguintes diretrizes:

e Area ou responsavel por realizar o monitoramento do programa de integridade;

e A periodicidade para a realizacdo do monitoramento;

e O monitoramento ativo do programa de integridade, que podera ser comprovado por meio de
relatérios com histérico do monitoramento demonstrando seus resultados ao longo do tempo;

e Definicdo de indicadores e metas de desempenho para realizar o monitoramento do programa
de integridade;

e Registro das metas e desempenho alcangcado em cada periodo.

Nesse sentido, o presente monitoramento, implantado em 2020 e revisado anualmente através de
indicadores, proporcionam um olhar evolutivo, cuja finalidade é a verificacdo de atividades periddicas,
com vistas a medir o desempenho do Programa de Integridade; de analises, inicialmente, dos
resultados; de permitir os ajustes necessarios; e de promover a melhoria continua com a tomada de
decisdo pelo comité de Etica.

O grafico: demonstra nossa linha do tempo inicial de produtos do Programa de Integridade.
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5.10 Transparéncia

Para garantir a transparéncia e a responsabilidade social do Programa de Integridade, o Sistema
Fecomércio RJ divulga as informacGes sobre as entidades nas pdginas eletrGnicas na internet, sem
prejuizo de outros métodos de publicagdo exigidas pela legislacdo aplicavel.

Especificamente em relagdo ao Sesc ARRJ importa registrar que a transparéncia é um dos valores que
norteiam sua gestdo e acdes. De forma que a entidade promove a divulgacdo de informagdes em
diversos canais de comunicagdo oficiais proprios e nas redes sociais.

Um dos mecanismos utilizados é o portal de transparéncia unificado do Departamento Nacional, que
centraliza todas as informacgdes prestadas pelas AdministracGes Regionais, com o objetivo de facilitar o
acesso integral da sociedade as informagdes que tratam da governanca das entidades e que permitem
verificar a eficacia e a racionalidade no uso de seus recursos. Esse mecanismo de transparéncia foi criado
com o advento do Acdrddo n2 699/2016-TCU-Plenario, com o intuito uniformizar as informagdes que
devem ser divulgadas pela transparéncia ativa.

Destaca-se que os documentos sdo atualizados conforme a natureza da atividade a qual se relacionam,
podendo ser de periodicidade trimestral, semestral ou anual. Toda divulgacdo de documentos é
realizada com base nas boas praticas de governanca corporativa, nos normativos internos e externos e
nas legislacGes pertinentes.
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As informagdes que podem ser encontradas no Portal de Transparéncia abrangem os seguintes temas:

Conformidade — Relatérios das Auditorias internas e externas (quando aplicavel) para
demonstrar os diversos canais de prestacdo de contas.

Recursos Humanos — Organograma, listagem do corpo técnico e dirigentes e estrutura
remuneratdria vigente, assim como links para os processos seletivos.

Gratuidade — Demonstrativo das vagas de gratuidade ofertadas, recursos financeiros aplicados
nas diversas areas e o Programa de Comprometimento e Gratuidade.

Demonstragdes Contabeis — Divulgacdo das informagdes contdbeis e financeiras: balango
patrimonial, balanco orgamentario, balanco financeiro, demonstracdo das variagdes
patrimoniais, fluxo de caixa e notas explicativas.

Orgcamentos — Os orcamentos anuais aprovados e publicados no Diario Oficial da Unido, assim
como demonstrativos com os valores orcados e realizados, sendo segregados por niveis de
atividades nas diversas areas, e de acordo com a legislagdo submetidos a fiscalizagdo dos érgaos
de controle do poder publico.

Convénios — Demonstrativo dos maiores convénios e congéneres firmados e os maiores pagos
no exercicio.

Contratos — Relagdo dos maiores contratos firmados e os maiores contratos pagos no exercicio.

Licitagcdes — Processos licitatérios em andamento e os recém finalizados, bem como os editais
correspondentes, contendo: modalidade, natureza e descri¢gdo do objeto, data da abertura das
propostas, critério de julgamento, data da homologacdo, resultado do certame, identificacdo
dos licitantes, valores das propostas, registro dos recursos apresentados e respostas aos
recursos, e situacdo da licitacdo (em execucgdo, suspensa, concluida).

Relatério de Gestao — Documento que evidencia a pluralidade das a¢des desenvolvidas, bem
como retrata seu compromisso com a sociedade brasileira, transmitindo ao publico de forma
transparente as informacdes sobre sua atuacdo em meio aos ambientes interno e externo,
compondo a prestacdo de contas do exercicio.
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e Realizagoes Sesc, Anuario e Relatdrio Estatistico — Relatérios e anudrios estatisticos, em que
sdao demonstrados o alcance e a diversidade da programacao do Sesc.

e Plano Estratégico — Elaborado a partir dos referenciais institucionais vigentes, estabelece uma
agenda institucional que representa o esforco coletivo empreendido no Departamento
Nacional e nos Departamentos Regionais.

e Consolidado Brasil — DemonstragGes contdbeis, or¢amentos, gratuidade e aplicacdo dos
recursos.

e Transferéncias Regulamentares — Relatdrio constando as transferéncias regulamentares para a
Confederagao Nacional do Comércio (CNC) e FederagGes do Comércio, previstas nos artigos 32
e 33 do Decreto 61.836/1967, sdo realizadas pela Administracdo Nacional e pelas
Administragées Regionais do Sesc, na quota de até trés por cento (3%) da arrecadacgdo
compulséria para sua Administracdo Superior, a cargo da CNC.

¢ Instrumentos Normativos — S3o apresentadas as principais diretrizes e legislagdes que regulam
e norteiam as atividades do Sesc.

Por meio da transparéncia ativa sdo disponibilizadas ao publico as informacGes de interesse geral e
coletivo, por livre iniciativa, sem que tenha sido necessaria uma prévia solicitacdo.

Ja a transparéncia passiva da Administracdo Regional do Servico Social do Comércio no Estado do Rio
de Janeiro atua por meio do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), em que qualquer pessoa
identificada, fisica ou juridica, pode solicitar informacdes.

Além disso, a Administragao Regional do Servigo Social do Comércio no Estado do Rio de Janeiro como
forma bdsica de promover o Programa de Integridade do Sistema Fecomércio RJ, criou um portal
(www.sescrio.org.br/governanca-e-integridade/) ligado ao seu site, cujo objetivo foi centralizar
informacgdes sobre:

. Os responsaveis pelo programa de integridade;

. Os objetivos da implementa¢do do programa de integridade;

. As politicas internas e seus respectivos procedimentos que fazem parte do programa de
integridade;

J O cddigo de conduta ética;

. O cddigo de ética para terceiros;

. Due diligence;

Pdgina 43 de 45



Sesc

ASSESSORIA DE GOVERNANGA E INTEGRIDADE DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO DO RIO DE JANEIRO - SESC ARRJ

Relatério do Programa de Integridade

. O canal de comunicacao da Ouvidoria; e
. O portal de transparéncia.

Desta forma, uma politica de transparéncia induz a alta direcdao e colaboradores a agir com mais
responsabilidade no exercicio de suas atribuicGes, promover a ética e a transparéncia no exercicio de
suas fungdes. Uma gestdo transparente fornece ndo sé informac6es que permitem sua colaboragdo no
controle das atividades, estimulando o controle social, mas, também, a garantia de que o ambiente
onde sdo geradas é integro, ndo contaminado por a¢des de corrupgdo, abusos e irregularidades.

6. Conclusdo

Inicialmente, as a¢Oes aqui apresentadas fazem parte da estrutura do Programa de Integridade do
Sistema Fecomércio RJ, cuja criagdo foi adaptada as suas caracteristicas especificas.

Do que foi exposto no presente relatdrio, concluiu-se que o Programa de Integridade do Sistema
Fecomércio RJ foi implementando com a encargo de robustecer a cultura da ética e da boa governanga,
uma vez que possui um conjunto de agdes sucessivas criadas com o objetivo de prevenir, detectar e
remediar irregularidades, bem como tratar desvios éticos e condutas em desacordo com os principios
e valores das instituicdes que integram o Sistema.

Como pode ser observado ao longo deste trabalho, o Programa de Integridade do Sistema Fecomércio
RJ estd fortalecido com o compromisso permanente da Alta Diregdo com uma cultura de ética e de
integridade, requisitos tratados como fundamentais em um programa efetivo.

Percebeu-se, além disso, que o Programa de Integridade do Sistema Fecomércio RJ foi desenvolvido sob
medida abrangendo as seguintes praticas e procedimentos: avaliacdo periddica de riscos; Cédigo de
Conduta Etica para a Alta Dire¢do, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de Negdcio; implementacio
de Politicas de Integridade; instituicdo de controles internos; realizagdo constante de agles de
comunicagdo e de treinamentos sobre integridade; existéncia de um Canal Etico, acessivel ao publico
interno e externo; realizagcdo de avaliacdo de integridade de terceiros (Due Diligence); e monitoramento
do programa.

No ano de 2021 entre diversas medidas adotadas para promoc¢ao do Programa de Integridade, pode-se
destacar:

1. O engajamento da Alta Direcdo das entidades na supervisdao e promo¢do do Programa de
Integridade com aprovacdo de medidas e politicas, participacdo no Comité de ética,
manifestacdes de apoio interna e externamente, com a publicacdo de artigo em jornais de
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grande circulagdo, e participacdo nos treinamentos e eventos de integridade realizados em
2021;

2. Revisdo da Matriz de Riscos de Integridade do ano de 2021;

3. Revisdo do Cédigo de Conduta Etica do ano de 2021, criagdo e aprovacio do Cédigo de Conduta
Etica para parceiros de qualquer natureza, criacdo e aprovacdo das Politicas de Gestdo,
Documentacdo e Monitoramento, de Recebimento e Tratamento de Denulncias e de
Patrocinios;

4. Elaboracgdo, aprovacao e execuc¢ao dos Planos de Comunicacado e de Treinamento com diversas
acOes realizadas, como o 12 Treinamento de Integridade de 2021 sobre os Pilares do Programa
de Integridade, o 22 treinamento de Integridade de 2021 sobre o Cédigo de Conduta Etica e a
Semana de Integridade 2021.

5. Gestdo do Canal Etico com o tratamento e monitoramento das denuncias recebidas,
objetivando a resposta ao denunciante e a conclusado da respectiva apuracgao.

6. Aprofundamento das diligéncias para monitoramento de terceiros, com implementagao de
cldusula anticorrupgdo nos contratos e consulta aos cadastros do CEIS/CNEP/CEPIM;

7. Monitoramento de todo Programa de Integridade através do acompanhamento das fases de
execucdo para atingimento de cada meta estabelecida;

8. Evolucdo da transparéncia com a publicacdo de mais informacgdes sobre a entidade e seu
programa de integridade no site corporativo.

Nesse sentido, pode-se concluir que, definitivamente, o Programa de Integridade do Sistema
Fecomércio RJ veio para coroar uma série de agdes que foram empreendidas, como forma de introduzir
as instituicdes que fazem parte do Sistema em um alto patamar de responsabilidade e engajamento,
garantindo a aderéncia aos principios éticos e de combate a corrupcao.
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