Geréncia de Relacionamento com Clientes

FAQ - HOTELARIA SESC COPACABANA

1. Quais cuidados o Sesc RJ esta tomando em virtude da Covid 19?

Implementamos protocolos de procedimento e recomendacdes de boas praticas para a
operacdo hoteleira, com base nas orientacdes e informacdes dos érgdos oficiais de saude,
como a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), o Ministério da Salide e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

2. Quais regras de segurancga sao obrigatdrias no periodo de hospedagem?
Sobre COVID-19, em caso de suspeita de contaminacdo, o hdspede serd imediatamente
transferido para um quarto onde devera permanecer isolado em quarentena e informaremos
aos 6rgdos competentes.

A Geréncia poderd exigir a retirada do héspede que proceder contrariamente ao regulamento
do hotel.

3. Quais servigos/atividades estardo disponiveis para os héspedes?
Espagos de convivéncia, como a sala de jogos e patio, estdo disponiveis para os hdspedes.
Reforcamos que a reserva ndo garante vaga de garagem, por serem limitadas e sujeita a
disponibilidade no periodo de hospedagem.

4. E necessario a apresentacdo do comprovante de vacina?
No momento ndo estamos solicitando comprovante de vacinagao, entretanto, solicitamos
acompanhar as orientacdes sobre o assunto pois atenderemos as determinagées dos érgaos
oficiais no periodo de hospedagem.

5. Estara disponivel para uso dos hospedes a sala de leitura?

Sim.
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6. Como sera a arrumacao dos quartos?

O pedido é feito presencialmente na Recepcao. Para seguranca, ele ndo podera permanecer
no interior do quarto durante a arrumacao.

7. Como sera servido o café da manha? Havera distanciamento entre as mesas?
Sera com o funcionamento normal de self service, com buffet livre.
8. Os hdspedes deverdo usar mascara no local?

No momento ndo ha obrigatoriedade de uso, mas acompanharemos as orientacdes dos 6rgaos
oficiais durante o periodo de hospedagem.

9. Como sera o uso do frigobar?
O frigobar serd abastecido na UH e o pagamento no check out.
10. O teatro esta funcionando?

Sim.
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