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Geréncia de Relacionamento com Clientes

FAQ - PROMOCAO “"ALMOCO CORTESIA NAS DIARIAS DE DIA DE SEMANA”
— JUNHO/2025 (HOTEL SESC CABO FRIO)

1. Como sera a promocgao “Almoco Cortesia nas Diarias de Dias de
Semana”?

Trata-se de cortesia de um almoco, por hdspede, incluso nas diarias de dia
de semana, disponivel no cardapio do dia, valida para o periodo de 02/06/2025
a 27/06/2025. A promocdo nao se aplica em dias de check-in, finais de semana,
pacote de feriado e em caso de reservas de grupos.

2. Qual sera o periodo de vigéncia da promogdo?

As vendas promocionais serao iniciadas a partir da data de sua publicacdo e
estara valida enquanto existirem vagas disponiveis ou até o fim do periodo de
vigéncia, 27 de junho de 2025, o que ocorrer primeiro. O SESC Cabo Frio se
reserva no direito de suspender as vendas promocionais a qualquer momento.

3. A promogdo é valida somente para héspede?

Sim. A promocado sera valida somente para quem estiver hospedado no Hotel Sesc
Cabo Frio durante o periodo de vigéncia da promocdo - 02/06/2025 a
27/06/2025, exceto periodo de Pacote de Feriado.

4. Minha hospedagem inicia em dia da semana, porém finaliza no final
de semana no més de vigéncia da promocao. A promocao sera valida
durante toda minha estadia?

N3o. A promogao é valida somente para as diarias de dia de semana, de
segunda a sexta-feira, com excecao do dia do check-in e pacote de feriado.

5. A refeicao cortesia estara inclusa no dia de chegada ao hotel?
N3o. Promocdo ndo se aplica em dias de check-in.

6. Bebida esta inclusa na promogao?
Nao. A promogdo contempla somente a refeicao disponivel no cardapio do dia.

7. Caso eu opte por ndao almocar em um dos dias que estarei hospedado,
posso transferir essa cortesia para o dia do check-in, final de semana
ou para outra pessoa?

Ndo. A cortesia contempla um almoco por hdspede, por dia, durante sua
hospedagem, somente para os dias de semana, exceto nos dias de check-in e pacote
de feriado, sendo intransferivel e ndo cumulativa.
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8. Quais serao os canais de venda da promocao?

A promocao sera valida para reservas feitas pela Central de Atendimento,
através do telefone (21) 4020-2101 ou pelo site do Sesc RJ.

9. Reservas antigas ou com carta de crédito poderdao participar das
promocoes?

N3o, a promocado sé estara valida para novas reservas realizadas a partir do

periodo indicativo da promogao.

10.Desejo alterar a minha reserva existente para o periodo da promocgéo,
terei direito?

Ndo, a promogdo somente sera valida para novas reservas.
11.Quero cancelar e fazer uma nova reserva, posso?

Sim, mas havera a cobranca de acordo com a Politica de cancelamento, disponivel
no site do SESC RJ.
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